Politica de utilizare Cookie-uri

Aceasta politica se refera la cookie-urile, paginile web si aplicatiile mobile operate de SC LUCIA
PAN PROD SRL

Ce sunt Cookie-urile ?

Cookie-ul este un fisier de mici dimensiuni, format din litere si numere, care va fi stocat pe
computerul, terminalul mobil sau alte echipamente ale unui utilizator de pe care se acceseaza
internetul. Cookie-ul este instalat prin solicitarea emisa de catre un web-server unui browser (ex:
Chrome, Safari, Firefox) si este complet “pasiv”’ (nu contine programe software, virusi sau spyware
si nu poate accesa informatiile de pe hard-driverul utilizatorului).

Rolul fisierelor de tip Cookie

Fisierele de tip Cookies permit recunoasterea echipamentului utilizatorului si afisarea in mod
corespunzator a paginii de Internet, adaptata preferintelor individuale ale utilizatorului. Cookie-urile
au rolul de a va asigura o experientd de navigare web placutd si sigura si de a va oferi servicii
complete, in functie de comportamentul online manifestat pe site-uri. Concret, pe baza cookie-urilor
organizatia noastra are posibilitatea de a:

Adapta prezentarea si afisarea site - ului in functie de preferintele dvs. (limba, rezolutie etc)

Crea statistici anonime, care nu presupun identificarea personala, bazate pe comportamentul dvs.
pe site si de interesul manifestat pentru articolele prezentate. Aceste statistici ne permit sa
imbunatatim structura si continutul site-ului, astfel incat s va oferim informatiile de care aveti
nevoie.

Asigura masuri de securitate web.

Ce Cookie-uri folosim ?
Site-ul SC LUCIA PAN PROD SRL, foloseste doua (2) tipuri de fisiere Cookie: per sesiune si fixe.

Cookie-urile per sesiune sunt fisiere temporare care se instaleaza in terminalul dvs. in timpul
vizitei pe website-ul nostru si pana la inchiderea sesiunii sau a browser-ului folosit.

Cookie-urile fixe raman in terminalul utilizat de dvs. pentru o perioada de timp mai mare, in
functie de parametrii acestora sau pana cand sunt sterse manual de dvs. Cookie-urile folosite
sunt: __utma, __utmb, _utmc, _utmz, _utm* (Google Analytics pentru statistici site); ok, _okac,
_okbk, okdetect, okla, _oklv, hblid, wcsid, olfsk (Olark Chat pentru modulul de live chat din
pagind); dzt_session, (Cookie-uri de sesiune ce se sterg dupa ce inchideti browser-ul, folosite pentru
acces in cont); agreecookies (Cookie stocat dupa ce apasati pe butonul de Sunt de acord privind
instiintarea folosirii cookie-urilor).

Cum sunt folosite cookie-urile pe site- ul luciapanprod.ro?
Vizita dvs. pe site-ul nostru poate instala fisiere de tip cookie pentru ca noi sa putem analiza:

performanta site-ului
inregistrarea dvs. (log in, newsletter etc)
profilul dvs. de utilizator



locatia dvs., in scop de targetare geografica .

Cookie - urile inregistreaza sau / si contin date personale ?

Cookie-urile nu solicita informatii cu caracter personal, nu identifica personal utilizatorii de
internet. Datele personale colectate prin utilizarea Cookie-urilor pot fi folosite doar pentru facilitarea
anumitor functionalitdti pentru dvs. Aceste date sunt criptate astfel Incat persoanele neautorizate nu
pot avea acces la ele.

Stergerea Cookie-urilor

Aplicatiile folosite pentru accesarea paginilor web (browser, de exemplu) salveaza Cookie-
urile pe terminalul utilizatorilor de Internet in mod implicit. Totusi, setdrile pot fi schimbate de dvs .
astfel incat instalarea automatd a Cookie-urilor sa fie blocatd de browser-ul web. Informatii detaliate
despre modurile de administrare a Cookie-urilor sunt disponibile in campul de setari al browser-ului
web. Va informam ca limitarea folosirii Cookie-urilor poate afecta anumite functionalititi ale
modului in care sunt afisate paginile.

De ce sunt Cookie-urile importante pentru Internet ?

Cookie-urile sunt importante pentru functionarea eficientd a Internetului, in interesul
utilizatorului, deoarece contribuie la crearea unei experiente de navigare web simpla si personalizata
in functie de interesele, preferintele si comportamentul fiecarui utilizator.

Blocarea sau dezactivarea Cookie-urilor poate face unele site-uri imposibil de folosit sau pot
limita semnificativ experienta dvs. pe web. Blocarea sau dezactivarea fisierelor Cookie nu inseamna
ca nu va vor mai fi livrate mesaje publicitare, ci cd paginile web pe care va aflati nu va vor mai oferi
o experientd adaptatd tipului dvs. de comportament si preferintelor.

Figsierele de tip Cookie sunt importante pentru:

Continut si servicii adaptate preferintelor dvs. - categorii de produse si servicii.

Oferte adaptate intereselor dumneavoastra

Retinerea filtrelor de protectie a copiilor privind continutul web (optiuni family mode, functii de
safe- search).

Limitarea frecventei de livrare a mesajelor publicitare - limitarea numarului de afiséri a unei
reclame pentru un anumit utilizator pe un site.

Furnizarea de publicitate relevanta in functie de utilizator.

Masurarea, optimizarea si Inregistrarea de date legate de performanta site-ului - statistici legate de
trafic, continut vizualizat. Aceste informatii sunt importante pentru imbunatatirea experientei web
a utilizatorilor.

Securitate web si aspecte legate de confidentialitatea utilizatorilor
Cookie-urile NU sunt virusi si nu colecteaza date cu caracter personal.

Totusi, Cookie-urile pot fi utilizate in detrimentul utilizatorilor, de catre programele de tip Spyware.
Deoarece stocheaza informatii despre preferintele si istoricul de navigare al utilizatorilor,



Cookie-urile pot fi folosite ca o forma de Spyware. Aplicatiile anti-spyware au rolul de a
marca cookie-urile pentru a fi sterse in cadrul procedurilor de scanare anti-virus/anti-spyware.

Browser-ele au integrate setari de confidentialitate care ofera diferite nivele de acceptare a
Cookie-urilor - precum perioada de valabilitate si stergere automata la incheierea unei sesiuni web.

Sfaturi pentru o navigare sigura si responsabila, bazata pe cookies

Datorita flexibilitatii lor si a faptului ca majoritatea dintre cele mai mari si cele mai vizitate
site-uri folosesc cookie-uri, acestea sunt aproape inevitabile. Dezactivarea cookie-urilor nu va
permite accesul utilizatorului pe site-urile cele mai raspandite si utilizate printre care Youtube, G-

mail, Yahoo si altele.

Alte aspecte de securitate legate de Cookie-uri

Deoarece toti utilizatorii de Internet au dreptul la protectia identitatii online, este indicat sd
fiti informat in legdtura cu posibilele riscuri de securitate . Avand in vedere ca prin intermediul acestor
fisiere se face schimb de informatii constant intre browser si site-ul pe care il vizitati, informatiile
transmise prin Cookie-uri pot fi interceptate de persoane sau programe neautorizate. De exemplu,
acest lucru este posibil 1n situatia in care browserul se conecteazd la server folosind o retea
necriptatd/nesecurizata - cum e cazul anumitor retele Wi-Fi.

Alte atacuri bazate pe cookie-uri pot fi posibile din cauza unor setari gresite ale acestor fisiere
pe servere. Daca un website nu solicitd browserului sa foloseasca doar canale criptate, atacatorii pot
folosi aceasta vulnerabilitate pentru a primi acces la informatiile transmise prin Cookie-uri. Din aceste
motive este esential sd acordati o atentie sporita setarilor prin care va protejati informatiile personale
disponibile online.

Va oferim cdteva sfaturi care sa vi asigure o navigare web sigurd, prin intermediul Cookie-
urilor.

Personalizati setarile browserului in ceea ce priveste Cookie-urile.Daca sunteti unicul utilizator al
terminalului, puteti seta termene de expirare prelungite a Cookie-urilor.

In cazul in care nu sunteti unicul utilizator al terminalului, luati in considerare stergerea datelor
individuale de navigare de fiecare datd cand inchideti browserul.

Instalati aplicatii anti-spyware si faceti-le constant update.

Asigurati-va ca browser-ul folosit este mereu actualizat, deoarece multe dintre atacurile bazate pe
Cookies sunt posibile din cauza punctelor slabe ale versiunilor vechi ale browserelor.

Toate browserele va ofera posibilitatea de a va seta personalizat modul de actiune a Cookie-
urilor. Pentru a intelege aceste setari, in functie de browser-ul folosit, accesati unul din linkurile de
mai jos,:

Setari Cookies in Internet Explorer

Setari Cookies in Firefox

Setari Cookies in Google Chrome

Setari Cookies 1n Safari




Pentru setarile cookie-urilor generate de terti puteti consulta si site-ul:
http://www.youronlinechoices.com/ro/

Linkuri utile

Daca doriti sa afli mai multe informatii despre cookie-uri si la ce sunt utilizate, recomandam
urmatoarele linkuri:

Microsoft Cookies guide

All About Cookies

http://www.youronlinechoices.com/ro/




